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2e trimestre 2021    numéro 53   (14e année)
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• Un exercice COVID  sur 2 ans
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• Les bonnes pratiques
• Service aux assurés

COPYRIGHT MERCER

MERCER	:	L’ÉQUIPE CONSEIL 	

 

MERCER	:	CONTEXTE DES RÉSULTATS 2020, UNE ANNÉE HORS NORMES 

COVID 19 : 2 effets contraires sur les comptes Santé 
1
er 

confinement : le coup d’arrêt 2020 
L’analyse de la consommation du portefeuille Mercer montre un arrêt de la consommation médicale pendant le 1er 
confinement : 
u  - 90% des prestations optique en avril par rapport à 2019  
u - 85% des prestations dentaire en avril par rapport à 2019  
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   Les soins n’ont pas été les seuls impactés par le 1er confinement : 
     u  Report des dossiers transmis au centre de gestion  
     u Un deuxième semestre particulièrement chargé en rattrapage de dossiers de gestion papier 

MERCER	:	2022, RETOUR A LA NORMALE 
   

Mercer travaille à la neutralisation des effets Covid sur les consommations Santé pour anticiper les renouvellements 
2022 

  Analyse de la consommation 2020 hors effet confinement et report  
  Analyse de la consommation de janvier et février 2021 par rapport à 2020  
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			MERCER	:	RÉSULTATS SANTÉ 2020 

   Synthèse des résultats

• Démographie 

• On enregistre une légère érosion du nombre d’anciens salariés assurés avec un effectif moyen de 496 en 
2020 contre 500 en 2019. Pour autant le nombre total de bénéficiaires est en hausse avec un effectif moyen 
de 919 contre 908 en 2019, essentiellement en raison d’un nombre d’enfants assurés en hausse (38 en 
moyenne contre 21 en 2019) et ce en lien avec l’affiliation de jeunes retraités ;  
 

• Résultats financiers 

• Le ratio Prestations / Cotisations ressort à 94,1 % en 2020 ; il est logiquement en baisse significative par 
rapport à 2019 (9,7 points) ;  
 

• Résultats techniques 

• Analysées par foyer, toutes les familles de dépenses sont en baisse, certaines de façon très importantes 
comme l’optique (- 24 %) ou les Consultations et Visites (- 20,3 %). La pharmacie avec – 4 % présente la 
baisse la plus modérée ; 

• On enregistre une baisse de la fréquence de consommation mais aussi des coûts moyens ; 
• La qualité du régime se dégrade légèrement avec un taux de couverture de 88,6 % contre 91,4 % en 2019.  

Pour 100 € de dépense engagée l’assuré reçoit en moyenne 88,60 € de la Sécurité Sociale et de la Mutuelle.  
• Cette légère dégradation provient essentiellement de 2 postes : 

• -  La chambre particulière dont le taux de couverture passe de 89,4 % en 2019 à 60 % en 2020  
- Les montures de lunettes pour lesquelles le taux de couverture passe de 81,4 % à 65 % 

                                                        ANALYSE GLOBALE Cotisations brutes TTC

 

                                                           ANALYSE GLOBALE Cotisations nettes HT

au 24 février 2021 2019 2020 delta

RETRAITE 1.110.608 € 1.118.872 € 0,74 %

Régimes 2 et 3 921.892 € 937.914 €

Régime 1 188.124 € 180.467 € ➘
Groupe fermé 592 € 490 €

au 24 février 2021 2019 2020 delta

RETRAITE 868.865 € 884.052 € 1,75 %

Régimes 2 et 3 728.431 € 741.091 €

Régime 1 130.994 € 142.596 €

Groupe fermé 440 € 365 €
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                                                               ANALYSE GLOBALE Remboursements

CE QU’IL FAUT RETENIR :  Le rapport est bénéficiaire en 2020 à 94,18%, en nette amélioration.__

au 24 février 2021 2019 2020

RETRAITE 902.430 € 103,86 % 832.277 € 94,14 %

Régimes 2 et 3 755.254 € 103,68 % 726.362 € 98,01 %

Régime 1 146.494 € 104,64 % 105.896 € 74,26 %

Groupe fermé 681 € 154,77 % 19 € 5,21 %
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Remboursement moyen par foyer
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A RETENIR :  Sur 100 euros dépensés, un assuré est remboursé en moyenne à hauteur de 88,60 euros.

                         (Sécurité Sociale + contrat Unisys)


Synthèse qualitative :
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100% SANTÉ, LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS
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LES RAISONS DE L’ÉVOLUTION DU SYSTÈME D’INFORMATION

LES BONNES PRATIQUES 

Le report des soins post-covid et l’évolution de notre outil de gestion ont engendré une dégradation du service délivré. 
Nous le déplorons et avons pris des mesures importantes pour rétablir la qualité de services.

Les 3 points clés pour optimiser la gestion de vos demandes :

Privilégier l’utilisation de « mon dépôt de documents » sur votre espace MercerNet pour transmettre vos factures, 
devis ou transmettre des justificatifs. Cette solution nous permet de traiter un plus grand nombre de demandes et de 
prioriser les montants les plus importants.

Privilégier les appels de mercredi à vendredi, les lundis, mardis et samedis étant les jours les plus appelés.

Nul besoin de relancer. Les canaux de communication que nous vous proposons ont évolué récemment. Néanmoins 
toutes vos demandes sont reçues et seront bien traitées. Les relances ou les contacts sur le même sujet (mail, 
téléphone, courrier, scan, …Nous recevons parfois jusqu'à 12 itérations) accroissent les délais de traitement.

SERVICE AUX ASSURÉS

Application Smartphone : suivez vos remboursements en temps réel, photographiez et envoyez vos justificatifs, 
modifiez vos données personnelles, consultez vos bénéficiaires, géolocalisez un professionnel de santé, téléchargez 
votre carte de tiers payant, … et accédez à une multitude d’autres services.

Carte de Tiers Payant : Elle devient éco-responsable et 100% digitale. Tous les assurés ayant une adresse mail sont 
concernés. Elle est disponible dès aujourdhui. Lorsque la prochaine sera disponible, vous recevrez un email indiquant 
qu’elle est disponible dans votre espace assuré. Toujours à jour, elle est disponible 7j/7 24h/24.9


