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MERCER : CONTEXTE DES RESULTATS 2020, UNE ANNEE HORS NORMES

COVID 19 : 2 effets contraires sur les comptes Santé

er
1 confinement : le coup d’arrét 2020

L’analyse de la consommation du portefeuille Mercer montre un arrét de la consommation médicale pendant le 17
confinement :
» -90% des prestations optique en avril par rapport a 2019

» - 85% des prestations dentaire en avril par rapport a 2019
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Les soins n’ont pas été les seuls impactés par le 1°T confinement :

> Report des dossiers transmis au centre de gestion

» Un deuxieme semestre particulierement chargé en rattrapage de dossiers de gestion papier

Un exercice COVID a regarder sur 2 ans 2020-2021
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Les effets contraires de la crise sanitaire entre 2020 et 2021 poussent 3 considérer ces périodes
comme un exercice commun de consommation

MERCER : 2022, RETOUR A LA NORMALE

Mercer travaille a la neutralisation des effets Covid sur les consommations Santé pour anticiper les renouvellements
2022

Analyse de la consommation 2020 hors effet confinement et report
Analyse de la consommation de janvier et février 2021 par rapport a 2020
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Préconisation : Sulvre le 1* samestre 2021 pour projeter 2022
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MERCER : RESULTATS SANTE 2020

Syntheése des résultats

. Démographie

. On enregistre une légere érosion du nombre d’anciens salariés assurés avec un effectif moyen de 496 en
2020 contre 500 en 2019. Pour autant le nombre total de bénéficiaires est en hausse avec un effectif moyen
de 919 contre 908 en 2019, essentiellement en raison d’un nombre d’enfants assurés en hausse (38 en
moyenne contre 21 en 2019) et ce en lien avec ’affiliation de jeunes retraités ;

. Résultats financiers

. Le ratio Prestations / Cotisations ressort a 94,1 % en 2020 ; il est logiquement en baisse significative par
rapport a 2019 (9,7 points) ;

. Résultats techniques

. Analysées par foyer, toutes les familles de dépenses sont en baisse, certaines de facon tres importantes
comme Doptique (- 24 %) ou les Consultations et Visites (- 20,3 %). L.a pharmacie avec — 4 % présente la
baisse la plus modérée ;

. On enregistre une baisse de la fréquence de consommation mais aussi des cotits moyens ;

. La qualité du régime se dégrade légerement avec un taux de couverture de 88,6 % contre 91,4 % en 2019.
Pour 100 € de dépense engagée 1’assuré recoit en moyenne 88,60 € de la Sécurité Sociale et de la Mutuelle.
®  Cette légere dégradation provient essentiellement de 2 postes :

. - La chambre particuliére dont le taux de couverture passe de 89,4 % en 2019 a 60 % en 2020
- Les montures de lunettes pour lesquelles le taux de couverture passe de 81,4 % a 65 %

ANALYSE GLOBALE Cotisations brutes TTC

au 24 février 2021 2019 2020 delta
RETRAITE 1.110.608 € 1.118.872 € 0,74 %

Régimes 2 et 3 921.892 € 937.914 € -
Régime 1 188.124 € 180.467 € \

Groupe fermé 592 € 490 € 4

ANALYSE GLOBALE Cotisations nettes HT

au 24 février 2021 2019 2020 delta
RETRAITE 868.865 € 884.052 € 1,75 %

Régimes 2 et 3 728.431 € 741.091 € =
Régime 1 130.994 € 142.596 € =

Groupe fermé 440 € 365 € 2
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ANALYSE GLOBALE Remboursements

RETRAITE 902.430 € 103,86 % 832.277 € 94,14 %
Régimes 2 et 3 755.254 € 103,68 % 726.362 € 98,01 %
Régime 1 146.494 € 104,64 % 105.896 € 74,26 %
Groupe fermé 681 € 154,77 % 19 € 521 %

CE QU’IL FAUT RETENIR : Le rapport est bénéficiaire en 2020 a 94,18 %, en nette amélioration.__

Remboursements sur "'ensemble
des bénéficiaires 2019 - 7
Ponscad Constate Provesionnd NS
[ ]
Tous postes 974 T8I € 804079 € 9S23C & s
Hoa pita ks ation 237871 € 198 904 € 202219€ § e
Fortait hos peaber 56 607 € 44015¢€ WU721€ § o
Chambee particulére 87341 € 5000€ 53ME D 23%
Frals de séjour et de Fansport 41105¢€ 2848¢€ 24080€ @ A15%
Honormres en hos s aton 52420€ 47 143€ 43084€ & A%
ConsuRations Visites 61161 ¢ “ws5a9¢ AaT409¢C & 2
Consultasons-Vsnes Généralistes 18082 € 12854 € 131026 © N
Consultatons-Visfes Spécialistes 430M0¢€ D646 MME & 205%
Prarmace 124891 € 116276 € 116656€ & 4%
Procuits de pharmace 108416 € W012€ 99329€ © Y
Honoraires de dispensaton 16475 € 17 263€ 1T327€ B +52%
Dentaire 182987 € 144 438 € 148816¢€ &
Actes 0l 308 dertaines acceptis 14000 € 13515¢ O ) JA%
Prothéses ot implants acceptis Pas € 84607 € B7144€ 9 AT
Inlay -Cores acceptés 17543 € 7810€ 8005€ & 5L e
Orthodontie acceptée 30m€ 1650 € 1602€ @ 43w
Parcdontologie NR 3035¢ 2372¢€ 2427€ & a3
Implantologie NR 47013¢€ 30308 € 31242€ § -1
Autres posles dertaires NR 6042 € 4087 € 4100€ & SL1%
Optique 157636 € 116 014 € 116638¢€ & 20
Verres ce knebes o Forlat 122278 € 91415¢€ 91056€ @  2aB%
Montures de nettes 30343 € 19128€ 19238€ @ 6%
Lentiles 3780€ 5282€ 5316€ H +4006%
Chirurgie rédractive NR 1235€ 190€ 190€ §  sao%
Autres Soins 210566 € 181919 ¢ 187984€ § 0%
Actes techniques et @imagerne 63518 € $1542¢€ s29e€ & -166%
Aux, médicaux of sages-fermenes 41880¢€ 261 € nswe $ -1.0%
Médecing douce ot assimide NR 14120€ 13022¢€ 13456€ 0 4TS
Analyses et acles de bologie 22922¢€ 19648 € 20244€ @ TN
Apparediage et autres proféses 45081 € BB0TE 40460€ §  122%
Cures - Forfait Mater - Obséques 15304 € 14604 € 15043€ & AT
Majorations et autres postes 67416€ BO45€ TIS2E B 0%
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Remboursement moyen par foyer

Tows postes 1296 ¢ 1098 ¢ 119¢ & A3.6%
Hospitalisation J J16¢ mc Fol T A28%
Fortait hos pitalier 75€ 0 € B1€ § B
Chambee parsculiee 116 € 115¢€ nme H <04
Frais de séjour ot de FYansport s ne Ve § %
Momorares on hospitalisaton 70€ e we & S8
Corsultations Visites 8¢ s4€ 6S€ & 2N
Cornultatons - Vis ites Gardraisies 24€ e 1€ ©®  256%
Corsultatons - Visites Spéciaksies 57€ 46 € 47€ &  wIN
Prarmacie 166 ¢ 159 ¢ 159¢ 9 0%
Produits de pharmacie 144 € 135 € 16€ ®  S0%
Honorares de dspensaton 22¢ 24¢€ 24€ » «B0%
Dertare 43¢ 1"we 03¢ & A6.6%
Actes et soins dentares accepiés W0E€ 18€ 19€ 9 -4 0%
Protheses et implants accepis 120€ 116 € 119€ » 1%
nlay-Cores acceplés 236 1€ 116 & S
Orthodontie acceptée i€ 2€ 2€ & am
Parodortologie NR 5€ 3€ € § 2w
Implantologe NR 63 € 41€ 43€ §
Autres postes dentaires NR se 6e 6eE & B
Optique 210¢ 158 ¢ 159¢ § o
Verres Ge lunetes ou Fortat e 125 € 126€ & 2%
Morftures de luneties 40€ e € § M
Lertilles s¢ e 7€ B N
Chinxge réfactie NR 2€ 0€ 0€E & M
Autres Soins 280¢€ 243¢ %7¢ & 43%
Ak Wechnigoes et dimagene BaE 70€ 72€ ©  WoN
Aux. médicaux et sages-femmes S5 € 51€ 53€ & SI%
Médecine douce et assimilée NR 19€ 18€ 12€ & 21%
Analyses et actes de biclogle WE 7€ e & |4
Appareiliage ot autres prothéses 1€ 8¢ 55¢€ & o
Cures - Forfat Mater - Obsbdgues 20€ 20€ 219€ 9 1%
Majorations of autres postes 9€ 9€ 10€ § +06%
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Fréquence moyenne par Enégusnces moyennes par bénddciaire Rembcursements moyens par acte

mumw;:. .::.Nl\bﬂl‘.mm 2019 2020 2019 w0 | N
Tous poates 7192 84.00 83 v 29% 108¢ ase & am
Hospitaksation 438 are arn & 5 432¢€ 453€ B/ cam
Forfal hos ptaler 228 184 187 & -12on 198€ 199€ P 04N
Chambre paricubdre 121 1.18 120 B 1.1% 576€ 593€ § 30N
Frais de séjour et de vansport 039 025 0.24 & s 848€ 828€ 9 2%
Honomires en hos pialisason 0.5 050 041 & 2o 819¢€ 983€ A +200%
Consultations Visites 334 273 267 w 108% 145¢ 147¢ D *0.9%
Consultaors -Visites Généralistes 153 126 1.20 & 2% 94€ 21€ ¥ 26%
Consultations-Visites Spécialistes 180 148 147 & 191€ 194€ B 17N
Pharmacie 4792 5963 4657 b 25% 21¢€ 21€ B o
Produts de pharm ace 3135 3306 2705 | & A% 28€ 31€ & 00w
Henoraines de dispensason 1657 2566 1952 7% 08€ oreE & J0%
Dentaire 1.71 144 143 & e 853¢ 862€ P 1
Actes et s0ins dentaires accepis 126 103 104 & 165% 95¢€ 110€ H +60%
Prohéses of implants acceptds 023 021 0.21 o 4.1% 3135¢ MEI€ B 0N
Inlay-Cores acceplés 007 008 0.05 ¢ anm 1968¢€ 101€ @ AN
Orthodontie acceplée 001 0.00 0.00 & o a70€ 4130€ H 278
Parodontologie NR 003 0.02 0.02 & o 1091€ 1184€ 86N
Implaniologie NR 010 007 0.086 $ -1 W09€ AM49€ B 3N
Autres postes dentakres NR 003 0.08 0.04 s 1721€ 781€ & oS40
Optique 067 0.54 0.54 L 1868 ¢ 17%93¢ B A0
Verres de lunees ou Fortait 045 0.33 0.34 ® 2om| 2172¢€ 2268€ W 4N
Montures de luneties 0.19 0.15 0.15 $ T 1291€ 1039€ & 195N
Lentiles 0.03 005 005 ® cum™ S00€ 92¢ D 1N
Chirurgie réfractive NR 0.00 0.00 0.00 ¢ am wsn€ 250€ & 802N
Autros Scins 1390 1677 1491 B T 121¢ 105¢ : A3.2%
Actes techniques et dimagerie 267 223 220 & -11EN 190€ 200€ +55%
Aux. médicaux et sagesdemmes 484 494 488 P 0N 69€ 6EE B -
Médecine douce et assimide NR 023 023 023 P oM 427¢€ 432¢ D 1.0%
Analyses et actes de biologie 224 106 184 & U™ 82¢€ 1€ S NN
Appareiliage et autres prothbses 0.38 033 0.34 & 2™ 1€ 1003€ W 4N
Cures - Forkit Mater - Obsdgues 008 0.01 0.01 $ Tan 2213€  10480€ 3208
Majorations ot msres postes 348 To7 540 B +552% 15€ 11€ @  283%

Reférentiel Mercer :

Chambn paeticulibim 72¢€ e A1 €

Prothéses & implants acceplés Kird 3 372¢€ B4 €

Vemes de knettes ou Forlat 142 € 131¢€ 142¢€

Montures de luneties 13€ 129¢€ 126 €
w
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JUIN 2021

A RETENIR : Sur 100 euros dépensés, un assuré est remboursé en moyenne a hauteur de 88,60 euros.

(Sécurité Sociale + contrat Unisys)

Synthése qualitative :

Nombme dactes

Principaux Indicateurs qualitatifs

Taux de couverture

(Données provisionnées) /\/ /\/
2019 2020 2019 2020
Tous postes %0 08 84033 & A0 91.4% 885% 2 SN
Hos ptalsation S 4467 @ SN BIN 859% & A0S
Fortat hospealmr 2855 2247 & N 9% ®%I% 0™
Cham bee partceliéve 1617 1440 W R 4% won & nm
Fras de séjour ot de Yanspont 435 291 & 40 2% 3 8% BN -1
Honorares en hospdaksaton 640 489 & s 910% BN N ~20%
Cons ukations Vis tes 4134 3218 & DN 95.3% LTEL S 4N
ConsuRasons-Vistes Générakstes 193 1846 & -240% ME% W% 9 -0 9%
ConsuRasens-Vistes Spécialistes 2 1173 & 216% 6% BV4% 9 0™
Pharmacie €0 106 %03 % 0 9% 98% 9 0N
Dentake 2144 17122 & 1N T0.6% s 9 1N
ACies w30y Sentailes Scceptes 1585 1254 & 99 21% 4% 2 2
Prothéses elimplants accestés 29 262 & 2% T12% T28% 9 2™
Infay Cores acceptés L] 62 & 30N % 7N 9 2%
Othodontie acceptée 9 4 & S46% 933% WKEN P «1%
Parodortologee NR k[ 20 & a2 333% Q4% & 2N
Implantologe NR 120 T & -Mes 586% 51% ¢ 4%
Autres postes dentares NR 3 53 B e518% BN BTN § s
Optique 844 51 & 2 "M% [SEL N FTN
Verres de luneties cu Forfad 43 05 & 2o 12% B7% % 20%
Montures de knettes 25 185 & 2128 814% 50% ¢ 2™
Lertdles 42 68 B +38% %N HUES S AN
Chiurge réfractive NR 4 2. & s00s 894% 1000% & ~119%
Autres Soies 17 402 17937 » - ar.0% 974% & 01N
ACtes Wchaiques ot dimagens I M6 7645 & 0% 5T% BE%N 9 0™
Aux médcax e sagesdermmes 6 069 S876 B A2% "nrs %S -0 0%
Médecine douce ot assimide NR 20 219 » AT 20% 3% 9 1%
Analyses ot ates de bologe 28 2218 @ 219% 100 0% BN 0™
Apparediage et atres prothéses a9 03 & s 629% MI% & 1™
Cures - Forlat Mater - Cbsdgues 6 e s
Maprations et autres postes 458 6502 & cam
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100% SANTE, LES PREMIERS ENSEIGNEMENTS

OO Sur l'optique, une réforme sans effet pour
les entreprises avec des réseaux de soins

Verres Verres
simples complexes

Taux d’utilisation du

panier libre 9,7% 9,8% 99,9%
Taux d’utilisation d'un
réseau de soins (itelis, 81,6% 78,7% 48,4%
Kalixia, carte blanche, etc)
Taux de couverture
moyen

89,6% 85,2% 72,9%

Sur le dentaire, un vrai
arbitrage de consommation
Parser 100°% sarté
0%

Parwer maitrng

20.6%

Taux d’utilisation :

Panier
100% Pa.ni.er‘ Pa.nier
Maitrisé Libre
santé
Dépense engagée
moyenne / acte 455€ 71€ 381€
Taux de couverture -
moyen 95,3% 83,2% 81,7%

*Toux inférieur & 100% cor certains octes de début 2020 ont été mal codfids poar les dentistes
(temps d"odoptotion des dentistes)

JUIN 2021
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LES RAISONS DE LEVOLUTION DU SYSTEME D’INFORMATION

Offrir des services de gestion performants Nouveau Systbn\(‘ de gf‘stio"
agiies et 3 miémne de répondre 3 Nacctidration
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N1 Sécurisé Efficient Innovant
g Juridiques Gestion
Leader
| ong
9 > SUT SON Marche e“:” -
Stratégiques
2600000 T
o tracabilite, etc.
Digitales

J

Procesius Fre 2t ’ t eI ) entra Application

simplifiés parle . plare de ' modile pour les
blals de la DSN e _ * O it " salariés

& MERCER

LES BONNES PRATIQUES

Le report des soins post-covid et I’évolution de notre outil de gestion ont engendré une dégradation du service délivré.
Nous le déplorons et avons pris des mesures importantes pour rétablir la qualité de services.

Les 3 points clés pour optimiser la gestion de vos demandes :

Privilégier I’utilisation de « mon dépdt de documents » sur votre espace MercerNet pour transmettre vos factures,
devis ou transmettre des justificatifs. Cette solution nous permet de traiter un plus grand nombre de demandes et de
prioriser les montants les plus importants.

Privilégier les appels de mercredi a vendredi, les lundis, mardis et samedis étant les jours les plus appelés.

Nul besoin de relancer. Les canaux de communication que nous vous proposons ont évolué récemment. Néanmoins
toutes vos demandes sont regues et seront bien traitées. Les relances ou les contacts sur le méme sujet (mail,
téléphone, courrier, scan, .. Nous recevons parfois jusqu'a 12 itérations) accroissent les délais de traitement.
SERVICE AUX ASSURES

Application Smartphone : suivez vos remboursements en temps réel, photographiez et envoyez vos justificatifs,
modifiez vos données personnelles, consultez vos bénéficiaires, géolocalisez un professionnel de santé, téléchargez
votre carte de tiers payant, ... et accédez a une multitude d’autres services.

Carte de Tiers Payant : Elle devient éco-responsable et 100% digitale. Tous les assurés ayant une adresse mail sont

concernés. Elle est disponible des aujourdhui. Lorsque la prochaine sera disponible, vous recevrez un email indiquant
qu’elle est disponible dans votre espace assuré. Toujours a jour, elle est disponible 7j/7 24h/24.9
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